ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a HR-JET
CONSULTING Korlatolt Felelosségli Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag) altal, a
www.iratminta-expressz.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozé altalanos szabalyokat.

1. Hataly:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2024. december 15. napjatél hatélyosak.

2. Fogalmak:

2.1. Digitalis szolgaltatas: A Szolgaltato altal nyujtott olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi a
Megrendeld szamara, hogy digitalis adatokat kezeljen taroljon vagy azokhoz hozzaférjen.

2.2. Felek: Megrendeld és Szolgaltato egyuttesen.
2.3. Felhasznalé: A Honlapot meglatogatd, bongész6 személy.

2.4. Fogyaszt6: a szakmaja, onalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljard
természetes személy.

2.5. Honlap: A Szolgaltato altal lizemletetett www.iratminta-expressz.hu weboldal és annak
tartalma.

2.6. Megrendeld: a Szolgaltatdval szerz6déses jogviszonyban allo, a szolgaltatast vagy terméket
megrendeld személy.

2.7. Szolgaltatas: a jelen ASZF 6. pontjaban meghatarozott szolgaltatas.
2.8. Szolgaltato: a HR-JET CONSULTING Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
2.9. Szerzédés: a visszaigazolt Megrendelés és az ASZF.

2.10. Termék: aru, amely ingé dolog és digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglalhat
magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, oly mddon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy
digitdlis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betolteni funkcidit (digitalis elemeket
tartalmazo aru).

2.11. Fizikai Termék: a Webaruhazban értékesitett Termék.

2.12. Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korében eljard
személy.

2.13. Webaruhaz: a Honlapon talalhato, ellenszolgaltatas fejében igénybe vehetd szolgaltatasok
és megvasarolhaté termékek 6sszessége.

3. A Szolgaltat6 adatai, kapcsolattartas, ligyfélszolgalat

Cégnév: HR-JET CONSULTING Korlatolt Feleldsségii Tarsasag



Székhely/postai cim: H-9024 Gy6r, Baross Gabor ut 73. 1/3.
Képviseli: Fekete Henrietta Ugyvezet6

Cégjegyzékszam: 08-09-035401

Nyilvantarté hatdsag: Gy6éri Torvényszék Cégbirésaga
Addszam: 32183128-1-08

Telefonszam: +36 30 575-0953

Elektronikus levelezési cim: iroda@iratminta-expressz.hu

A szolgaltaté nem tart fenn ligyfélszolgalatot, a kapcsolatfelvételre a fenti elérhetéségeken
van lehetéség hétk6znapokon munkaidében 9 és 17 6ra kozott.

4. A Webaruhaz hasznalatanak feltételei

A Honlap uzemeltetdje, mint Szolgaltatd a Honlapon Webaruhazat Gzemeltet. A Szolgaltato a
Webaruhazban az altala meghatarozott termékkorbe tartozo, szerz6désmintak kiskereskedelmi,
online értékesitésével foglalkozik, digitalis szolgaltatast nyujt, tovabba egyéb termékek online
adasvételével foglalkozik.

Amennyiben a Felhasznalé a Weboldal latogatasan, bongészésen tal a Szolgaltaté altal
ellenszolgaltatas fejében igénybe vehetd Szolgaltatast a Honlapon térténé regisztracidval,
tovabba a Szolgaltatas megrendelésével igénybe veszi vagy a Terméket megvasarolja az
alabbi tovabbi altalanos szerz6dési feltételek érvényesek a Felek jogviszonyara.

5. Regisztralas a Honlapon

5.1. A Honlapon torténé vasarlas feltétele a Felhasznalo altal jogszerlen, helyesen, dnkéntesen
megadott adatok felhasznalasaval torténd, érvényes regisztracid. A regisztracios feluleten,
kovetkez6 adatokat sziikséges megadni a Szolgaltato részére:

- E-mailcim
- Jelszo (jelszd megerdsitése)

A regisztracio elkiildéséhez a Felhasznalénak az ezen a fellleten talalhaté jelolénégyzet
kipipalasaval kifejezetten, magéra nézve kotelezének el kell fogadnia jelen ASZF-et és nyilatkoznia
kell, hogy az adatvédelmi tajékoztatot megismerte.

5.2. A Felhasznalo jogosult a regisztraciojat barmikor torolni az iroda@iratminta-expressz.hu
e-mail cimre a regisztracids eljarasa soran alkalmazott e-mail cimrél kiildott Uzenettel. Az Uzenet
megérkezését kovetden Szolgaltaté 5 munkanapon beltl gondoskodik a regisztracio torlésérél. A
Felhasznalo adatai a torléssel eltavolitasra kerlilnek a rendszerbél, ez azonban nem érinti a mar
leadott rendelésekhez vagy érvényesen létrejott szerz6désekhez kapcsolédd adatok és
dokumentumok megbrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas (regisztracio
torlése) utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs maod.



5.3. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszo) titokban tartasaért, valamint ezen
adatok jogosulatlan személy altal tortént megszerzéséért és annak minden kévetkezmeényéért
kizarolag a Felhasznalo a felelés. Amennyiben a Felhasznalé tudomast szerez arrél, hogy a
regisztracié soran megadott jelszohoz jogosulatlan személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a jogosulatlan személy a
jelszd hasznalataval barmilyen médon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot. A
Felhasznalo vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok id&szer(iek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

5.4. AFelhasznald e-mail cimének modosulasa esetén, jogosult kérni a korabbi e-mail cimrél
kiildott elektronikus levélben a Szolgaltatotol, hogy a korabbi e-mail cimhez tartozo, a
kérelem idépontjaban a Felhasznalé szamara elérhet6 Szolgaltatasok, Termékek az e-mail
cim megvaltoztatasat kovetéen is Felhasznalé szamara elérhetéek maradjanak.

5.5. A Szolgaltatdé jogosult a Felhasznaldi fiok torlésére, amennyiben:

- a Felhasznalo a fidkjaba legalabb 1 évig nem jelentkezett be és valamennyi altala Megrendelt
Szolgaltatas vagy Termékre vonatkozo szerz6dés teljesult;

- a Felhasznalé a fidkjat a Honlap mikodési céljaival ellentétesen hasznalja.

6. A Webaruhazban igénybe vehetd Szolgaltatasok és értékesitett Termékek

6.1. A Webaruhazban a Szolgéaltatd online letélthetd, szakértok altal kidolgozott egyedi
iratmintak (a tovabbiakban: Iratminta), illetve kilonb6z8 osszetételli, azaz tipusu iratminta-
csomagok (a tovabbiakban: Iratminta-csomag), felhasznalasahoz biztosit hozzaférési jogot a
Megrendeld részére, valamint ehhez kapcsolédd digitalis szolgaltatasokat nyudjt (a
tovabbiakban: Szolgaltatds vagy Szolgaltatasok) és Fizikai Termékek online kiskereskedelmi
adasvételével foglalkozik.

6.2. A Szolgaltatas tartalma: hozzaférési jog biztositasa a www.iratminta-expressz.hu webes
feliilethez és az ott talalhaté Iratmintakhoz, Iratminta-csomagokhoz a Megrendelés egyedi
tartalma szerint. A Megrendelé jogosult a Megrendelés targyat képezé iratmintakhoz
hozzaférni, azokat letolteni, tarolni, kinyomtatni, felhasznalni.

A hozzaférési jog harmadik személynek sem tovabb értékesitési, sem egyéb célb6l nem
atengedhetd, a szerz6dés céljanak megfeleld, rendeltetésszeri hasznalatra jogosit fel. A
Megrendel6é a Szolgaltatast a sajat feladatai ellatasahoz, sajat szervezeti keretein beliil
hasznalhatja (egyiittesen a tovabbiakban: sajat felhasznalas).

A Szolgaltatas letolthetd dokumentumait Megrendel$ kizardlag sajat felhasznalas céljabol a
merevlemezére mentheti, vagy kinyomtathatja, am ebben az esetben sem valik jogosultta a
terjesztésére, adatbazisban torténd tarolasara, letolthetévé tételére, a tartalom kereskedelmi
forgalomba torténé hozatalara.

A Szolgaltato altal értékesitett Termékek a Webaruhaz feliiletén érhetdek el.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgaltatast, Terméket barmikor
modositsa.



A Szolgaltato altal ténylegesen nyujtandd Szolgaltatas tartalmat, a megvasarolt Terméket a felek
kozott létrejott Szerz6dés hatarozza meg.

6.3. A Szolgaltatas tipusai:

a) Egyedi megrendelés: Egyedi megrendelés esetén a Megrendeld részére ellenérték fejében a
Szolgaltaté a jelen ASZF 6.2. pontjdban meghatarozott Szolgaltatast nyujtia az egyedi
megrendelés targyat képezd Iratminta/lratminta-csomag tekintetében a Felhasznaldi regisztracio
fennallasanak id6tartama alatt.

Az Iratminta-csomagok tobb iratmintat tartalmaznak, az egyes Iratminta-csomagok tartalma a
Webaruhazban ismerhet6é meg.

b) El6fizetés: Elbfizetés esetén az éves elbfizetési dij megfizetésének id6pontjat kovetben 1 (egy)
évig a Szolgaltato ingyenes és korlatlan hozzaférési jogot biztosit a Webaruhazban talalthato
valamennyi iratmintahoz/iratminta csomaghoz, valamint a Webaruhazban feltlintetett, az
eléfizetés idépontjaban érvényes kedvezményeket nyuijtja, tovabba a jelen ASZF 6.2. pontjaban
meghatarozott Szolgaltatast nyujtja az el6fizetdi Szerz6dés id6tartama alatt.

7. A Szolgaltatas, Termék megrendelése

7.1. A Megrendeld a regisztraciot kovet6en adhatja le megrendelését a Webaruhazban.

7.2. Kosarba helyezés: A Megrendel6 a megvasarolni kivant Iratmintara, Iratminta-csomagra,
Eléfizetésre vonatkozd Szolgaltatast, Terméket a ,,Kosar” feliratu gombra kattintdassal valaszthatja
ki.

7.3. Vasarlas folytatasa: Amennyiben a Megrendeld tovabbi Szolgaltatast, Terméket kivan
megvasarolni, Ugy a ,,Vasarlas folytatasa” gomb kivalasztasaval tudja a vasarlast folytatni, tovabbi
Szolgaltatast, Terméket a Kosarba helyezni.

7.4. Torlés a Kosarbol: A Kosarbol a Megrendeld a Kosarbol vald torlésre szolgald ,X” gomb
kivalasztasaval tudja a terméket torolni, amennyiben azt mégsem kivanja megvasarolni.

7.5. Kuponkéd megadasa: A Kosar felileten a Megrendelé megadhatja Kuponkédjat,
amennyiben Kuponnal rendelkezik.

7.6. Tovabb a Pénztar felliletre: Valamennyi megvasarolni kivant termék kivalasztasat kovetéen
a ,lovabb a pénztarhoz” gomb kivalasztasaval tudja folytatni a Megrendel§ a vasarlast.

7.7. Szamlazasi adatok megadasa: A Pénztar fellleten kell megadni az alabbi Szamlazasi
adatokat:

- Vezetéknév

- Keresztnév

- Cégnév (nem kotelez6)

- Adészam (cég, egyéb szervezet esetén kotelez6)
- Orszag

- Irdnyitészam,



- Varos,

- Utca, hazszam

- Telefonszam

- E-mail cim (kotelezd, a regisztracidval azonos e-mail cim)
- Rendelés jegyzetek

7.8. Rendelés tartalmanak ellendrzése: A megrendelés tartalmat a ,,Rendelés tartalma” felirat
alatt ellendrizheti Ujra.

7.9. Fizetés: A Megrendeld a megrendelni kivant Szolgaltatasok és Fizikai Termékek dijat,
vételarat, valamint a Fizikai Termék rendelése esetén a Szallitas dijat online, bank- vagy
hitelkartyaval a megrendelés elkildését megelézéen a Szolgaltatd altal igénybe vett pénzigyi
szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszeren keresztil, vagy kizardlag Fizikai Termék rendelése
esetén, amennyiben az utanvéttel torténd szallitasi modot valasztja, utdlag, a Fizikai Termék
szallitasakor, azzal egyidejlileg fizeti ki.

A Szolgaltatasi dijakkal és a Termék araval, tovabbi koltségekkel kapcsolatos részletes
tajékoztatast az ASZF 9. pontja, a Szallitassal kapcsolatos tdjékoztatast az ASZF 11. pontja
tartalmazza.

Bank- vagy hitelkartyaval torténd fizetés esetén, a Fizetés akként torténik, hogy a Megrendeld a
Pénztar fellleten a Hitelkartya/Bankkartya felirat alatt megadja a Kartyaszamat, Lejarati datumat,
CVC kédot.

A bankkartyas fizetés Stripe-on keresztul torténik. A Webaruhaz a megrendeléssel kapcsolatos
informacidkat kapja meg a vasarlotol, a Stripe pedig kizardlag a fizetési tranzakcidohoz szukséges
kartya adatokat kezeli a TLS titkositassal ellatott fizetéoldalon.

7.10. Megrendelés elkiildése: Ezt kovetden elkildi a megrendelést.

A Megrendel6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 15.§-a,
és egyeb feltételei (pl. 20.8) szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

8. Adatbeviteli hibak javitasa:

Megrendeldé a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden esetben vissza tud lépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

A megrendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség
oszlopban talalhaté adatbeviteli mez6be Megrendel6 be tudja irni a megrendelni kivant
mennyiség darabszamat, majd megnyomija a ,,+,-” gombot. Amennyiben tordlni kivanja

Ha Felhasznald el kivanja tavolitani kosarabdl a kosarban taldlhatdé termékeket, akkor az ,,X”
»torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Megrendelének folyamatosan lehet8sége van a bevitt
adatok javitasara/torlésére. Megrendelének lehet8sége van a rendelés elkuldése utan is kérni az
esetleges hibak javitasat regisztralt e-mail cimrél kiildott elektronikus levélben a jelen ASZF-ben
meghatarozott koltségtérités ellenében.



9. A Szolgaltatas dija, a Termék vételara

9.1. A Megrendeld koteles a megrendelt Szolgaltatasért szolgaltatasi dijat, a megrendelt
Termékeért vételarat fizetni.

9.2, A szolgaltatasi dij, vételar:

A Szolgaltatasokra és Termékekre vonatkozéan a Webaruhazban megjelenitett arak forintban
értenddek, altalanos forgalmi adét nem tartalmazé (,AAM” megjeloléssel ellatott, alanyi
adémentes), bruttd arak, tekintettel Szolgaltaté AFA-mentességére. A Szolgaltaté az egyes
Szolgaltatasok, Termékek arait és egyéb feltlintetett koltségeket nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a mdédositas a Webaruhazban torténé kozzétételt kovetben 1ép hatadlyba
és csak a hatalybalépést kovetd tranzakcidkra érvényes.

9.3. A Szolgaltataseért, Termeékeért fizetend6 tovabbi koltségek

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a Megrendeldt tovabbi koltségek nem terhelik.
Tekintettel arra, hogy a Megrendeld a szolgaltatast online veszi igénybe, szallitasi dijjal nem kell
szamolni.

A Szolgaltato a megrendelt és hazhoz szallitani kért Terméket szallitmanyozé cég igénybevételével
szallitja hazhoz, a Jelen ASZF 11. pontja szerinti Szallitasi feltételek szerint, melyért a Megrendel
az ott meghatarozott szallitasi dijat koteles fizetni.

Amennyiben a Megrendel6 a Szamla kiallitasat kovetéen a Szamlan feltintetett adatait javittatni,
modositani kivanja, Ugy a Szolgaltato jogosult brutté 5.000,- Ft (AAM) 6sszegl szamlakorrekcids
dijat felszamitani. A Szolgaltaté a médositast kizarolag a dij megfizetését kovetden koteles
elvégezni.

10. Szamlazas

A Szolgaltatdé a szamlazz.hu elektronikus szamlazasi szolgaltatasat hasznalja. Szamlait papir
alapu szamla helyett elektronikus formaban kapja, melyet a Szolgaltatasi dij, vagy a Termék
aranak megfizetésével egyidejlleg allitunk ki, amit a Megrendel§ sajat fidkjaban a korabbi
rendelések meniben az aktualis rendelésénél le tud tolteni, illetve a rendelés atvétele utan
letolthet az e-mailben kuldott hivatkozasrol is.

11. Szallitas
11.1. Belfoldi hazhoz szallitas

A megrendelt Fizikai Terméket az alabbi futarszolgalatok utjan hazhozszallitassal, vagy
csomagpontra vagy automatdba szallitdssal juttatja el a Szolgaltatd6 a Megrendel6hoz, a
Megrendeld valasztasa szerint. A megrendeléseket a futdrszolgalat munkatarsai elézetes
telefonos egyeztetés nélkul szallitjak ki. Amikor a csomagot a futarszolgalatnak atadjuk, e-mail-
ben értesitjiik Ont a részletekrdl.

A hazhoz szallitashoz az alabbi futarszolgalatok koziil valaszthat, a futdrszolgalatok az alabbi
hataridével vallaljak a szallitast:

Futarszolgélat neve Szallitasi hataridé Szallitasi dif




GLS 1 munkanap 1.990,- Ft
DPD 1 munkanap 1.690,- Ft
MPL 1-2 munkanap 1.690,- Ft

Csomagpontra, automataba szallitas esetén az alabbi futarszolgalatok kozlil valaszthat, a
futdarszolgédlatok az alabbi hataridével vallaljak a szallitast:

Futarszolgalat neve Szallitasi hataridd Szallitasi dij

Posta 1-2 munkanap A szallitasi dij csomagpontra,
MOL COOP Postapont 1-2 munkanap automatéaba szallitas esetén
Csomagautomata 1-2 munkanap egységesen
Foxpost 1-2 munkanap

Pick Pack Pont 1 munkanap 1.490,- Ft.

Z-Pont 1-2 munkanap

Z-Box 1-2 munkanap

MPL Csomagautomata 1-2 munkanap

MPL Postapont 1-2 munkanap

A szallitasi hatarid6k tekintetében a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

A szallitasi koltség minden esetben a ténylegesen kiszallitott arumennyiség alapjan kerul
megallapitasra.

Amennyiben a kézbesités idejére vonatkozé tovabbi megjegyzést, pontositast szeretne kérni, a
Rendelés jegyzetek rovataban ezt megteheti.

Fontos: a futarszolgalat kiszallitas el6tt nem telefonal, sikertelen kézbesités esetén
azonban értesitést hagynak, illetve a rendelésben megadott telefonszamon felveszik
Megrendeléinkkel a kapcsolatot, hogy egy konkrét idépontot megbeszéljenek. A kézbesités
napkézben H-P: 8:00-17:00 6ra k6zott torténik!

11.2. A Szolgaltaté Magyarorszag tertiletén kivul nem vallal szallitast.
11.3. Szallitasi dij: A szallitasi dijakat, a szallitas mdodjatdl figgben a 11.1. pont tartalmazza

A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat
nem befolyasolja.

11.4. A Weboldalon megrendelt Fizikai Termékeket a Szolgaltaté a Megrendelének az e-mailben
kildott rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

12. A Megrendelés visszaigazolasa, a Szerz6dés létrejotte és idétartama

12.1. A Megrendel6 e-mail-ben a Megrendelés elkuldését kovetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Megrendeld Megrendelésének elkuldésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétél fluggd elvarhatd hataridén belil, de legkésébb 48 dran belll a
Megrendel6h6z nem érkezik meg, Megrendeld az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség alol mentesul. A Megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a
Szolgaltatohoz, illetve a Megrendel6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéve valik.



Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg
idében, mert Megrendeld rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiékjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

12.2. A Szolgaltato a Megrendelés automatikus visszaigazolasaval elfogadja a Megrendelé
ajanlatat, amellyel a Szerz6dés létrejon. A Szolgaltatoé a Szolgaltatas nyujtasara, a Fizikai
Termék atadasara a Szerzodés létrejottét kovetéen, a Szolgaltatasi dij/Termék vételaranak
megfizetését kovetéen koteles.

12.3. A Webaruhaz hasznalata révén létrejovo, Fizikai Termékre vonatkozé adasvételek a
Megrendelé(k) és a Szolgaltaté kozott a Megrendelés és a jelen ASZF rendelkezéseinek
megfeleléen tavollévék kozott, elektronikus uton kotott adasvételi szerzédés(ek)nek
minésiilnek, a megrendelt Szolgaltatasok tekintetében pedig digitalis szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo szerz6désnek mindsiilnek.

12.4. A Szerz6dés idotartama:

Szolgaltatas Egyedi Megrendelése esetén a hozzaférési jog biztositasaval mindsul a szerz6dés
teljesitettnek. A regisztracié id6tartama alatt a Szolgaltaté a Megrendelt Iratminta, Iratminta-
csomag tekintetében a hozzaférési jogot biztositja.

Fizikai Termékre vonatkozé Szerz6dés esetén a Szerz6dés a megrendelt Termék Megrendelének
torténd atadasaval teljesul, eddig az idépontig all fenn.

Eléfizetés esetén a Szerz6dés a létrejottétél szamitott 1 (egy) évig all fenn. Ezt kévetben a
Megrendel6 a regisztracio idétartama alatt a Szolgaltatd a letdltott iratmintak/iratminta csomagok
idétartamanak lejartakor a Szerz6dés Id6tartamaval automatikusan meghosszabbodik, kivéve, ha
a Megrendel6 akként nyilatkozik a regisztralt fikjaban, hogy a Szerz6dést az id6szak végére meg
kivanja szlintetni.

A Megrendel6 a Szerz6dés megszuntetésére vonatkozd nyilatkozatat a belsé regisztraciés
fellileten, az Ugyfélfiokjaban tudja megtenni.

13. A Felek jogai és kotelezettségei:

13.1. A Megrendeld jogai és kotelezettségei:

a) A Megrendeld a Szolgéltatast és a Fizikai Terméket a jelen ASZF szellemi alkotasok jogara
vonatkozé rendelkezéseinek figyelembevételével, rendeltetésszerlien jogosult és koteles
hasznalni.

b) A Megrendeld koteles a Szolgaltatds és a Fizikai Termékhez kapcsolddo esetleges digitalis
tartalom Megrendeld altali haszndlatahoz sziikséges hardver, internethozzaférés, egyéb szoftver
biztositasara, az azzal kapcsolatos koltségek viselésére, valamint koteles azok védelmérdl
gondoskodni.

c) Megrendeld koteles a rendszer kezeléséhez szikséges felhasznaldoneveket, jelszavakat
bizalmasan kezelni, azt kizarolag az arra jogosult személy(ek) ismerheti(k) meg. Megrendel6 ezen
informacidkat nem hozhatja nyilvanossagra és nem teheti megismerhetévé jogosulatlan
harmadik személy részére. Az ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karokért a Szolgaltatd
felel6sségét teljes mértékben kizarja.



d) A Megrendeld koteles a Szolgaltatasért dijat, a Fizikai Termékért vételarat fizetni.
e) A Megrendeld jogosult a Szolgaltaté logojat internetes honlapjan a partnerei kozott feltintetni.

f) A Megrendeld koteles a Szerz6désben megadott adatokban bekdvetkezett valamennyi eltérést
és/vagy valtozast, ideértve az email cim valtoztatast is, a valtozas id6tartamanak megjelolésével,
haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltaténak. Amennyiben a Megrendel§ elmulasztja, vagy
késedelmesen jelenti be a valtozasokat, az ebbdl eredd karokért, elmaradt szolgaltatasokért a
Szolgaltato nem felel.

biztosit a Megrendeldének a jelen ASZF-ben és a Megrendelésben meghatarozott feltételekkel. A
Megrendel6 a Szolgaltatast a sajat feladatai ellatdsahoz, sajat szervezeti keretein belll
hasznalhatja. A Megrendelé nem jogosult azonban az iratminta/iratminta-csomag, egyéb
szolgaltatas ett6l eltér6 hasznalatara, tovabb hasznositasara, nyomtatott vagy elektronikus
publikalasara, illetve a Szolgaltatds sem részben, sem egészben mas részére torténd
atengedésére vagy masolasara.

13.2. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei
a) A Szolgaltatd a megrendelt Szolgaltatasért dijazasra jogosult.

b) A Szolgaltatd torekedni koteles arra, hogy a www.iratminta-expressz.hu fellileten a megvasarolt
iratmintakat a Megrendeld regisztracidjanak idtartama alatt folyamatosan hozzaférhetéve tegye,
rendelkezésre tartsa.

c) A Szolgaltato koteles a Honlap karbantartasara, informatikai védelmére.

d) A Szolgaltato jogosult arra, hogy a Honlap mikodését, a Szolgaltatast idészakosan, a lehetd
legrovidebb idétartamra szlineteltesse, ha ez a szolgaltatas fejlesztése, karbantartasa, vagy egyéb
lényeges, mas modon észszerlen nem biztosithatd célbdl szikséges. A Szolgaltatas
szunetelésér6l a Szolgaltato igyekszik a Megrendel6t és a Honlap latogatdit elézetesen
tajékoztatni. Nem minésul szerz6désszegésnek a karbantartasi célu Uzemszunet, amely
legfeljebb 48 (negyvennyolc) draig allhat fenn.

e) A Szolgaltaté jogosult a Honlap és a Szolgaltatas fejlesztésére, ami érintheti a rendszer
tartalmat, funkcidit, megjelenését, mikodési feltételeit.

f) A Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitése soran jogosult kozremikodoét igénybe venni.

g) Szolgaltatd jogosult Megrendel6 nevét és logodjat korlatozas nélkil marketing célokra
felhasznalni. A Megrendelé jogosult a felhasznalas ellen irasban tiltakozni. A Szolgaltaté az
irasbeli tiltakozas kézhezvételét kovetben, legkésdbb 15 (tizenot) napon belul kdteles a logo és
név marketing célu hasznalataval felhagyni.

13.3. A szellemi alkotasok joga

A Szolgaltatdsokkal és Termékekkel kapcsolatban a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben és a
Megrendelésben meghatarozott felhasznalasi jogon tul minden egyéb felhasznalasi,
hasznositasi, vagyoni, tulajdoni- és publikalasi, szerz6i és szellemi tulajdonhoz kapcsolédd jogot
fenntart sajat maganak. A Megrendel6 a Szolgaltatasok hasznalatat masnak sem dijazéas
ellenében, sem anélkul nem engedheti at.



Amennyiben a Megrendeld a Szolgaltatdsok hasznélatat harmadik személynek jogosulatlanul
atengedi, azt barmely, a Szerz8déstél eltér6 moédon hasznalja, tovabba amennyiben nem tesz meg
minden t6le elvarhaté ésszer(i intézkedést a Szerz6dés rendelkezéseibe Utk6z6 jogosulatlan
hasznalat megakaddlyozasara, kartéritési kotelezettséggel tartozik.

A Termékek a szerz@i jog és a nemzetkozi jogvédelmi megallapodasok, illetve egyéb, a szellemi
tulajdonra vonatkozo jogszabalyok és nemzetkozi szerz6dések védelme alatt allnak, az ezekben
foglalt rendelkezéseknek a megsértése sulyos szerz6désszegésnek mingsul, ami feljogositja a
Szolgaltatot a Megrendeld részér6l tamaszthaté mindennem igény kizarasaval a Szerz6dés
azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a Szolgaltatod a jelen pontban meghatarozott esetben a Szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara kényszerll, a folyamatban év6 el6fizetési id6szak (eléfizetésre vonatkozd
Szerz6dés esetén) hatralévd részére esd aranyos dij a Szolgaltatot kotbér cimén illeti meg.

14. A Szerz6dés teljesitése

14.1. Szolgaltatas megrendelése esetén:

A Szolgaltatd a szerzédéskotést kovetben indokolatlan késedelem nélkul szolgaltatja a
Megrendel6ének a digitalis tartalmat vagy nyujtja a digitalis szolgaltatast, a szerz6déskotéskor
rendelkezésre allo legfrissebb verzidban.

A Szolgaltatas akkor mindsul teljesitettnek, ha a digitalis szolgaltatas hozzaférhetévé valt a
Megrendeld szamara, illetve hozzaférhetévé valt a Megrendeld altal e célbdl kivalasztott fizikai
vagy virtualis eszkoz részére, illetve a Fizikai Termék atadasra kerult a Megrendelének

14.2. Termék megrendelése esetén:

A Szerz8dést a Szolgaltato a Termék Megrendelének torténd atadasaval teljesiti.

15. A Szerz6dés megsziinése:

A Szerz6dés elsbdlegesen a Felek teljesitésével szlinik meg.

Elb6fizetés esetén az Elbfizetési id6szak lejartaval a Szerz6dés a korabbi elbfizetés idGtartamaval
automatikusan meghosszabbodik, kivéve, ha a Megrendeld akként nyilatkozik, hogy a szerz6dés
meghosszabbitasat nem kivanja.

A Megrendel6 elhalalozasa, jogutdd nélkili megszliinése esetén a szerz8dés megszlnik.

A Szerz8dés megszUlinik a Szolgaltatd altali azonnali hatalyu megszlintetésével, amennyiben a
Megrendeld a jelen ASZF-ben foglalt kotelezettségeit megszegi.

Amennyiben éves Szolgaltatds esetén a jogviszony a Szolgaltatasnak a Szolgaltatd altali
megszuntetésével év kozben szlnik meg, Ugy a Szolgaltatdé koteles a mar befizetett, de
Szolgaltatassal még nem teljesitett idészakra aranyosan vonatkozé el6fizetési dijat 30 napon
belil a Megrendelének visszafizetni. Ez nem vonatkozik arra az esetre, amikor a Szolgaltato a
Szolgaltatast Megrendeld jogsérté magatartasara tekintettel, azonnali hatallyal megsziinteti.



A szerzédés a jelen ASZF 17. pontjaban foglalt kivételtél eltekintve, felmondassal nem
szuintethet6 meg.

16. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas, felelésség

16.1. A Szerz6dés az alabbi esetekben teljesitettnek minésiil:
Szolgaltatas megrendelése esetén:

A Szolgaltatd a szerzédéskotést kovetden indokolatlan késedelem nélkul szolgaltatja a
Megrendel6ének a digitalis tartalmat vagy nyujtja a digitalis szolgaltatast, a szerz6déskotéskor
rendelkezésre allo legfrissebb verzidban.

A Szolgaltatas akkor mindsul teljesitettnek, ha a digitalis szolgaltatas hozzaférhetévé valt a
Megrendeld szamara, illetve hozzaférhetévé valt a Megrendeld altal e célbdl kivalasztott fizikai
vagy virtualis eszkoz részére, illetve a Fizikai Termék atadasra kerult a Megrendelének

Termék megrendelése esetén:
A Szerz8dést a Szolgaltato a Termék Megrendelének torténd atadasaval teljesiti.

A Szerz6dés szerzédésszerii teljesités esetén a hibas teljesitéssel kapcsolatos igények nem
érvényesithetéek.

16.2. Hibas teljesités

Szolgaltatas nyujtasa esetén a Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas hibaja a fogyaszté
digitalis kornyezetébe vald szakszer(itlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy azt a fogyasztonak
kell integralnia, és a szakszerltlen integralast a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott
integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarol
rendelkezik, a vallalkozas azért a hibaért felel — ideértve a szerz6désszer(iség fenntartasahoz
szukséges frissitéseket és biztonsagi frissitéseket is —, amely a digitalis tartalom szolgaltatasa
vagy a digitalis szolgaltatas nyUjtasa esetén a teljesités id6pontjaban fennall.

Ha a szerz6dés a szolgaltatds meghatarozott id6tartamon keresztul torténé folyamatos
szolgaltatasarol rendelkezik, a vallalkozas felel a digitalis tartalommal vagy digitalis
szolgaltatassal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott id6tartam
alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetéveé.

Nem teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitalis kornyezete nem
kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas m(iszaki kovetelményeivel, és errél a
szerz6dés megkotését megel6z6en vilagos és kdzértheté modon tajékoztatta a fogyasztot.

Fizikai Termék esetén a Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban
nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott min&ségi kovetelményeknek.

16.3. Kellékszavatossag

Ezen rendelkezések csak a Fogyaszténak mindsiilé6 Megrendeldkre vonatkoznak

Milyen esetben élhet a Megrendeld a kellékszavatossagi jogaval?




A Megrendeld a Szolgaltatdo hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Felhasznalo - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Fogyasztd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette a
Felhasznalo, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végsd esetben —a
szerz6déstdl is elallhat.

Fogyaszto és Szolgaltato kozotti — ingé dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyulé - szerz6dés esetén a
Felhasznalo a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a Szolgaltato koltségére
maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Megrendeld kellékszavatossagi igényét?

A Fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezését6l szamitott ketté honapon beliil k6zolni. Nem Fogyaszténak mindsulé
megrendeld esetén azigény 1 (egy) év alatt éviil el. Fogyasztonak minésulé Megrendeld esetén
a szerz8dés teljesitésétdl szamitott 2 (két) éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti a Fogyaszto.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

A Megrendeld a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Fogyasztd igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgaltatd
nydjtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utdn azonban mar a Fogyasztd koteles
bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt. Ezen
bekezdésben foglaltak kizarélag a Fogyaszténak min8dsulé Megrendelékre alkalmazandok.

16.4. Termékszavatossag

Ezen rendelkezések csak a Fogyaszténak mindsiilé6 Megrendeldkre vonatkoznak

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Fizikai Termék hibaja esetén On - valasztasa szerint — a jelen ASZF 16.2. pontjadban meghatérozott
jogat gyakorolhatja vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.



A Szolgaltatonak a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban termékszavatossagi kotelezettsége
nem all fenn.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyutt:
gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belul érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyarto altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy
— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

—atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyartonak a
mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

16.5. Jotallas

A Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jotallasi kotelezettséget nemvallal, jotallasi
kotelezettsége jogszabaly alapjan nem all fenn.



16.6. Feleldsség a Termékért, Szolgaltatasért

A Webaruhaz hasznalatanak eléfeltétele, hogy Megrendelé megfeleld internet hozzaféréssel
rendelkezzen és Microsoft Word vagy mas arra alkalmas szovegszerkesztd programmal. Az
internet szolgaltatas hianyal és korlataibdl — kilonos tekintettel a technikai teljesitményre és
hibakra, a webaruhaz mikodését, hasznalatat és a Szolgaltatas igénybevételét, Termeék
megvasarlasat akadalyozo, korlatozé hibakra — eredd hibak tekintetében a Szolgaltatd kizarja
felel8sségét.

A Szolgaltatd felel6ssége kizart abban az esetben is, amennyiben a Felhasznal6/Megrendeld altal
a Webaruhaz megjelenitéséhez hasznalt barmely eszk6z operativ biztonsagat a
Felhasznalo/Megrendelé nem vagy nem megfeleléen biztositja.

A Felhasznal6/Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Honlapot/Webaruhazat kizarélag sajat
kockazatara haszndlja, tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran esetlegesen felmerul6 vagyoni és nem vagyoni karokért. A
Felhasznalo/Megrendeld koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak védelme
érdekében.

Kizarja a Szolgaltaté a felel6sségét a jogosulatlan harmadik személy altal, a Webaruhaz
tartalmaban, adataiban, elérhetéségében végzett beavatkozasokkal kapcsolatban.

Az iratmintak nem helyettesitik az ligyvéd igénybevételét. Az iratmintak altalanos jellegiiek,
tehat bizonyos szituaciékban az egyedi esetre kell alakitani azokat, az 6sszes kériilmény
figyelembevételével, ezért a Szolgaltat6 nem vallal felelé6sséget olyan hibakért,
problémakért, amelyek a Weboldal szolgaltatasainak koézvetett vagy kozvetlen
felhasznalasabdl erednek. A Szolgaltaté kizarja a felel6sségét a Szolgaltatas hasznalatabolvagy
letoltésébdl eredd hibakért, tovabba azokért a hibakért, amelyek a Megrendeld szamitégépén futd
programmal valé 6ssze nem egyeztethetfsége, vagy barmely internetes virus miatt kovetkezik be.

A Szolgaltaté a Megrendel6k magatartasaért felel6sséget nem vallal.

17. A Felhasznalé/Megrendelé elallasi/felmondasi joga

Az e pontban foglaltak kizarélag a Fogyasztonak minésiilé Megrendelékre vonatkoznak.

17.1. A Fizikai Termék megrendelése esetén a Fogyaszté az elallasi jogat a Fizikai Termék
Fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré6 harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon belul gyakorolhatja. A Fogyaszté az elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a Fizikai Termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

Szolgaltatas megrendelése esetén a Fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének
napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon belul gyakorolhatja.

A Fogyasztot a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a
szerz6dés megkotéseére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

17.2. Az elallasi jog gyakorlasa



A Fogyaszto elallasi jogat a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletben talalhato nyilatkozat-
minta felhasznaldsaval; vagy az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

Amennyiben a Felhasznalo élni szeretne elallasi jogaval, ennek alapjan két teenddje van.

a) A fenti hataridén belll jelezze elallasi szandékat felénk elérhetéségeink valamelyikén.
Ennek médjai:

- Postai uton irasban torténé jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe.
Feltétlenul ajanlott kildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat.

- E-mailben torténd jelzés esetén az e-mail feladasanak datuma mérvado.

Kérjuk, irasban torténdé jelzését lehetéség szerint a weboldalunkon talalhaté nyomtatvanyt
kitoltve tegye meg (a nyomtatvany hasznalata nem feltétele az elallasi jog gyakorlasanak).
Mindenképpen jelezze azt is, a szolgaltatas dijat, mely bankszamlara vagy milyen postai cimre
utaljuk vissza.

A Fogyaszto6t terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a fenti rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta. Ha a Fogyasztd a megjelolt hatarid6ben, minden kétséget kizardéan igazolhaté médon
nem kuldi meg elallasi nyilatkozatat, ez ugy minésul, hogy a Fogyaszté nem teljesitette az elallasi
jog gyakorlasahoz szukséges feltételeket, ezért a szerz6dése nem keril felbontasra, szerz6dése
tovabbra is hatalyban marad.

A Fizikai Terméket személyesen, postai Uton vagy futarszolgalat segitségével haladéktalanul, de
legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belul juttassa vissza a Szolgaltato jelen
ASZF 3. pontjaban megjelélt cimére.

Ezutan nincs tobb teendgje. A nyilatkozat beérkezését kovetd 14 (tizennégy) napon belul a
Szolgaltato visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mad igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszté az arra vonatkozo kérését, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyudjtasara iranyuld
szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé 14 napos hatarid6 lejarta el6tt
kezdje meg, koteles a Szolgéltatéval kifejezetten, az ASZF 17.3. pontjaban foglaltak szerint
kozolni.

17.3. A Felhasznalét, mint Fogyasztot elallasi jog nem illeti meg az alabbi esetekben:

Amennyiben a Fogyaszté az ASZF 6. pontja szerinti Szolgaltatas(oka)t rendeli meg, a Szolgaltatd
és a Fogyaszto kozott létrejott szerz8dés tavollévok kozott kotott, szolgaltatas nydjtasara iranyuld
szerz6désnek mindsul. A Szolgaltato a teljesitést a Fogyaszté arra vonatkozé kifejezett
nyilatkozata esetén kezdi meg az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé letelte elott,
amennyiben a Fogyaszté kifejezetten akként nyilatkozik, hogy kéri a Szolgaltatas
nyujtasanak megkezdését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beliil.



A Fogyaszté ezen nyilatkozatat a Megrendelés elkildését megel6z6en, az e nyilatkozatot
tartalmazo szoveg kijelolésével (kattintassal) tudja megtenni.

Amennyiben a Fogyaszto ezen nyilatkozatot nem teszi meg, ugy Szolgaltat6 a Szolgaltatas
teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarido lejartat kovetéen kezdi meg.

Amennyiben a Fogyaszto akként nyilatkozik, hogy a teljesitést az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allé hatarid6 lejartat megeléz6en kéri, abban az esetben a Fogyasztét a szerz6dés megkotésétol
(Létrejottétdl) szamitott 14 napon bellul indoklas nélkali felmondasi jog illeti meg.

A Fogyasztot sem eldllasi, sem felmondasi jog nem illeti meg, amennyiben

- kéri a teljesités megkezdését a 14 napos elallasi jog lejarta elétt és nyilatkozik, hogy tudomasul
veszi, hogy elveszti az elallasi jogat/felmondasi jogat, melyet a Szolgaltato visszaigazol

- Megkapja a jogszabalyban eldirt kotelez6 tajékoztatasokat, tovabba

biztositasa a szerz6déses teljesités megkezdésének mindsul.

Az ide vonatkozo jogszabaly: A fogyaszto és a vallalkozas kozoétti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet elolvashaté ide kattintva.

17.4. A Szolgaltato kotelezettségei a Fogyaszt6 elallasa/felmondasa esetén:

Ha a Fogyaszté eldll a szerz6dést6l, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésObb az
elallasrol/felmondasrol valé tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
Fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
oOsszefuggésben felmertlt koltségeket is.

Az elszamolas soran a Fogyasztd altal aranyosan fizetend6 0sszeget a szerz8désben megallapitott
ellenszolgaltatas addval novelt teljes 0sszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a Fogyaszté
bizonyitja, hogy a teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megsz(inésének
idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

A Fogyaszt6 elallasa vagy felmonddasa esetén a Szolgaltatd a Fogyasztdnak visszajard osszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A Fogyaszto kifejezett
beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a
Fogyasztot ebbél adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Ha a Fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, a Szolgaltatd nem koteles visszatériteni az ebbél eredd tobbletkoltségeket.

A Fizikai Termék adasvételére iranyulé szerz6dés esetén a Szolgaltaté6 mindaddig
visszatarthatja a fenti 6sszeget, amig a fogyaszto a Fizikai Terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizar6an nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koéziil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni. Nem illeti meg a Szolgaltatdt a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a
Terméket maga fuvarozza vissza.



A Fogyaszto jogosult a digitalis tartalmakat ingyenesen, korlatozasmentesen, észszerii idén
belil, altalanosan hasznalt és géppel olvashaté adatformatumban lehivni.

A szerz6déstél valo elallas/felmondas esetén a Fogyaszto a Szolgaltatast nem jogosult az
elallas/felmondas kozlését kovetéen hasznalni. A Szolgaltato az elallas/felmondas kozlését
kovetéen a Szolgaltatast a Fogyaszté szamara elérhetetlenné teszi.

17.5. A Fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Ha a Fogyaszt6 eldll a Fizikai Termék megvasarlasara vonatkozo szerz6déstél, koteles a Fizikai
Terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas/felmondas kozlésétél szamitott 14 (tizennégy)
napon belul visszakildeni, illetve a Szolgaltaténak vagy a Szolgaltatd altal az aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta, hogy a Fizikai Terméket
maga fuvarozza vissza. A visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a Fogyaszto a Fizikai
Terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A Fizikai Termék visszakiildésének koltségét a Fogyaszto viseli.

A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiild6tt csomagot nem all médjaban atvenni. A Fizikai
Termék visszakuldésének koltségén kivil az elallas/felmondas kapcsan a Fogyasztét semmilyen
mas koltség nem terheli.

A Fogyaszté felel a Fizikai Termék jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghalado hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

A szerz6déstél valo elallas/felmondas esetén a Fogyaszto tartdzkodik a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas hasznalatatol és ezek elérhetdvé tételétdl harmadik fél szamara.

Ha a Fogyaszto akként nyilatkozott, hogy a teljesitést a felmondasra, elallasra nyitva allé hataridé
lejarta el6tt kéri és a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja a szerz6dést, koteles
a felmondas Szolgaltatoval valo kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a
Szolgaltato szamara megfizetni. A Fogyasztd altal aranyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a
Fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani.

A piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végz6 vallalkozasok azonos
szolgaltatasanak a szerz6dés megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

18. Levelezés, panaszkezelés

A szolgaltatasunk minéségének javitasara és felhasznaldi vélemények, javaslatok és reklamaciok
kezelésére irasban az iroda@iratminta-expressz.hu email cimen fogadjuk a leveleket
munkanapokon.

Amennyiben a Felhasznalénak valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél utjan kozolheti.



A Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 15 (tizendt) napon belil érdemben megvalaszolja.
A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatdé az elutasitds indokarél tajékoztatja a
Felhasznalot/Fogyasztot.

Tajékoztatjuk, hogy a Szolgdltatd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kddexszel nem rendelkezik.

19. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltato és a Megrendeld kozott esetlegesen fennalld jogvita a Szolgaltatoval
folytatott targyalasok soran sem rendezddnek, a Megrendeld birdsagi eljarast kezdemeényezhet.

Amennyiben Megrendeld fogyaszténak mindsul az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak
nyitva a szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal.

Amennyiben a Fogyaszténak minésulé Megrendel§ fogyasztdi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kovetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

- Békéltet6 testiilet megkeresése.

A Termék, Szolgaltatas min&ségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabol a Fogyaszté eljarast kezdeményezhet a lakcime
szerint illetékes Békéltet6 Testlletnél.

A Békéltetd Testliletek neve és székhelyének postai cime:

BARANYA VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

3501 Miskolc, Pf. 376.

BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET

1253 Budapest, Pf.:10.

CSONGRAD-CSANAD VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

FEJER VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET



Gazdasag Haza, 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A

HAJDU-BIHAR VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.

PEST VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.

A Békéltet6 Testuletekhez benyujthatd kérelem az alabbi linken érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/tartalom/22/menu/9

Az eljaras a Szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodo
békélteté testiiletnél is megindithaté. A Szolgaltatéo székhelye szerint az eljaras
lefolytatasara a Gy6r-Moson-Sopron varmegyei Békélteto Testlilet illetékes:

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal midkodtetett Békéltetd
Testulet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A
A kérelem az alabbi linken nyujthaté be:
https://bekeltetesgyor.hu/hu/ugyinditas

Békéltetd Testuletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban Fogyaszténak mindsul a kulon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

20. Adatvédelem

Kérjuk, hogy olvassa el a Webaruhaz hasznalataval kapcsolatos Adatkezelési tajékoztatonkat.

21. Az ASZF médositasa

Az ASZF mindenkor a www.iratminta-expressz.hu oldalon keriil kdzzétételre.

A Felhasznalé/Megrendeld kifejezetten tudomésul veszi, hogy Szolgaltaté jogosult az ASZF-t
barmikor médositani.



Az ASZF médositasat a Szolgaltaté a Honlapon kozzéteszi, tovabba a valtozasrél a Regisztralt
Felhasznalokat e-mailben értesiti. A modositas kozzétételét kovetben a Felhasznaldk jogosultak
regisztracidjukat torolni.

A médositott ASZF a médositas kozzétételét kdvetd napon lép hatdlyba, kivéve, ha a médositas
ettSl eltéréen rendelkezik. Az ASZF moédositasa esetén a modositas kozzétételét megelézéen
létrejott szerz6désekre a médositas hatélyba lépését megel6z6 ASZF rendelkezései irdnyaddak.

A modositasok a szévegben délt betlivel kertilnek jelblésre.

22. Az ASZF részleges érvénytelensége

Ha a jelen ASZF barmely része vagy rendelkezése érvénytelenné valik, az a fennmaradé részek
érvényességeét, jogszerlségét és érvényesithetéségét nem érinti, az érvénytelenség
jogkovetkezményeit csak az ASZF érvénytelenné valt részére vagy rendelkezésére kell alkalmazni.

23. Alkalmazandoé jog

A Szolgaltatd a magyar jogszabalyok alapjan m(kod6, Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi
tarsasag, jogi személy. A Honlap magyar nyelven érhetd el, Magyarorszagon m(ikodik, azonban
mas orszagokbol is meglatogathato.

Ajelen ASZF-re a magyar jogszabalyok iranyaddak, a jogértelmezés alapjaul szolgalé jog a magyar
jog, az értelmezés nyelve a magyar.

A Szerz6dé felek kikotik tovabba a Magyarorszagon mukodé birdsagok, hatésagok kizarélagos
joghatdsagat.



